Blitzlicht - Arbeitsmarktsituation in Mainfranken

Agenturen fuar Arbeit Wirzburg und Schweinfurt (Mai 2021)
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Arbeitslosigkeit in der Agenturen Wuirzburg und Schweinfurt

in den Kalenderjahren 2019, 2020 und 2021
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Tatsachlich abgerechnete Kurzarbeit der Betriebe und

Arbeitnehmer der Argenturbezirke Wurzburg u. Schweinfurt
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Absolute Veranderung der SvB 2010 zu 2020

der Agenturbezirke Wurzburg und Schweinfurt nach Wirtschaftsbereichen

Fiir alle 30. September 30. September Verinderung 2020 ggil. 2010
Wirtschaftsbereiche 2010 2020 absolut in %
insgesamt:
340.839 395.500 plus 54.661 plus 16

Gastgewerbe _ 1.867
Baugewerbe _ 3.538
Verkehr und Lagerei _ 4.988
Verarbeitendes Gewerbe _ 6.359
Heime und Sozialswesen _ 6.644
Gesundheitswesen Y ¢ 53
Immobilien, techn. Dienstleistungen _ 9.713

Bundesagentur fiir Arbeit Seite 5
Statistik




BARMER

e s i
. i S i)
!

s

social health@work: Wie Unternehmen die neue
Arbeitswelt gesund gestalten konnen

Vortrag im Rahmen der 5. Fachkréftekonferenz Mainfranken

24. Juni 2021
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1. Effekte der Digitalisierung und mobilen Arbeit

Ein hochaktuelles Thema mit vielen offenen Fragen

NEW WORK A bad work environment can be bad for
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Informationsflut und standige Erreichbarkeit

/\., Den Dauerstress halt das Gehirn kaum aus

'\ Smartphones ermdglichen rund um die Uhr Infos und Kontakt zur ganzen
Welt. Die standige Erreichbarkeit stresst Arbeitnehmer. Schlimmer noch:

{ Die Informationsflut kann krank machen und das Gehirn verandern. Jeder
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von Michael Reidel
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DEUTSCHLAND DIE MEUE BERUFSWELT

Homeoffice fir immer — Droht die vollige
Arbeitsentgrenzung?

Viele Studierende und Arbeitnehmer klagen tiber Stress — ausgelost durch stindige
Erreichbarkeit. In Smartphone-freien Seminaren sollen sie lernen, ihre Kreativitat und brauchen die Mitarbeiter auch neue Kompetenzen — doch

Produktivitat wiederzugewinnen. die Firmen bieten kaum Trainings an.

social health@work
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1. Informationen zur Studie: Digitalisierung und Gesundheit
Erste bevolkerungsreprasentative Langsschnittstudie zum Thema

Bevolkerungsreprasentative Daten: Volljahrige Beschaftigte

a7
"’ Q mit Internetzugang in Deutschland (n=8.000)

' ‘ Longitudinales Studiendesign (5 von 11 Messzeitpunkten)
. Untersuchung von Entwicklungen und Wirkungen uber die Zeit

Studien I-III: Studie IV - t2: Studie IV - t4:
Digitansieruﬁg, Gesundheit & Mobile Arbeit & Mobile Arbeit &
Lebenszufriedenheit soziale Gesundheit soziale Gesundheit

07/2020 /[\ 07/2021
o ® o ®

\\IJ/ & V
2016 - 2018 02/2021 02/2022
Studie IV - t1: Studie IV - t3:
Mobile Arbeit & soziale Mobile Arbeit &
Gesundheit soziale Gesundheit
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1. Begriffserklarung

Studie «social health@work»

Soziale Gesundheit am Arbeitsplatz

» beschreibt einen Zustand des sozialen
Wohlbefindens im Arbeitskontext, bei welchem
Personen gesunde Verhaltensweisen und
Arbeitsbeziehungen entwickeln und nutzen CeenTe] e

Physische

» besonders relevant im Spannungsfeld von
Erreichbarkeit und Abgrenzung,
Autonomie und Eingebundenheit sowie
Produktivitat und Erholung Soziale
Gesundheit

» steht in einem Wechselverhaltnis mit der
physischen und psychischen Gesundheit
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2. Mobile Arbeit in Deutschland

Mobile Arbeit in Zeiten von Corona

Verteilung der Beschaftigten nach mobiler Arbeit vor und wahrend Corona:

1.6%
m Vor Corona: Ja & Wahrend Corona: Ja

18.0%
Vor Corona: Nein & Wahrend Corona: Nein
Vor Corona: Nein & Wahrend Corona: Ja
41.0% . .
m Vor Corona: Ja & Wahrend Corona: Nein
39.3%
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2. Mobile Arbeit in Deutschland

Zeitliche Nutzung mobiler Arbeitsorte

Durchschnittliche zeitliche Nutzung (in Prozent) der mobilen Arbeitsorte der Befragten in Deutschland

Ausmass der Nutzung)
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(Overlap Sample):
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Transportmittel

® Mobil Beschaftigte 2021
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An offentlichen
Orten (z.B.
Cafe/Parks)

-29%

7.3% 5.1%

Andere Orte (z.B.
andere Orte im
Unternehmen)



2. Mobile Arbeit in Deutschland

Kommunikationskanale wahrend mobiler Arbeit

Durchschnittliche Nutzung unterschiedlicher Kommunikationskanale
bei mobil und nicht mobil Beschaftigten (Overlap Sample):
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3. Chancen & Herausforderungen mobiler Arbeit
Wechsel in flexiblere Modelle wirkt positiv auf Gesundheitswahrnehmung

Anteil der Beschaftigten mit Wechsel in ein flexibleres Arbeitszeitmodell )

4.6%
5.1% 4\
- . =~
L/
v v

Stress Beschaftigte, die zwischen einem

Befragungszeitpunkt und dem
darauffolgenden in ein flexibleres

m ‘ Arbeitszeitmodell wechseln, zeigen in der
= Folge eine Verbesserung von

") %-Anteil in Bezug auf die Gesamtpopulation des vorherigen Befragungszeitpunkts [Analysemethode: Paneldatenmodell mit festen Effekten]
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3. Chancen & Herausforderungen mobiler Arbeit
Digitale Uberlastung erklart das MaR der Emotionalen Erschépfung zu 20%

. Technologischer
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3. Chancen & Herausforderungen mobiler Arbeit
Digitale Uberlastung: Junge Beschaftigte sind starker betroffen

Wahrgenommene digitale Uberlastung und emotionale Erschépfung nach Altersgruppen

o -
35% 31.4%
30% | 28.1%
25.1%
25% |
20% | 18.0% 18.8% 19.5%
15.4%

o B 0,
15% 11.8% 13.2%
10% | 6.8%

5% |
0%
18-29 30-39 40-49 50-59 60+
B Emotionale Erschopfung Digitale Uberlastung

© Prof. Dr. Stephan Béhm social health@work



3. Chancen & Herausforderungen mobiler Arbeit
Einsamkeit: Mobile Beschaftigte sind eher betroffen

Anteil mit Angabe «haufig/immer» von mobil und nicht mobil Beschaftigten

Wie héufig ...

.. .. 8.7%
... fuhlen Sie sich ausgegrenzt? I 10.1%

... haben Sie das Gefiihl es gibt niemanden an den Sie sich -12.8%

wenden kénnen? R 13.8%

. . . —-19.5%
... fuhlen Sie sich von anderen isoliert? I 23.5%

~28.6%
... haben Sie das Gerhl, dass lhnen Gesellschaft fehlt? _32 5%

o
e Siesich alleine? | 16 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Nicht mobil Beschaftigte = ®m Mobil Beschatigte
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4A. Individuum: Navigieren
Grenzmanagement-Taktiken (1/2)

Anteil der mobilen Beschaftigten mit Zustimmung zu Aussagen der Grenzmanagement-Taktiken
nach Altersgruppen:

72.9%
69.6% ) )
67.1% 72.5% 73.3% 66.4%
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46.6%

18-29 Jahre

47.7%

30-39 Jahre

47.4%

40-49 Jahre

42.9%
40.4%

50-59 Jahre  60-99 Jahre

social health@work

amm/eitliche Taktiken: "Beim mobilen Arbeiten
versuche ich, meine Zeit so zu strukturieren,
dass ich Familie und Arbeit klar trennen
kann."

===Qrtliche Taktiken: "Beim mobilen Arbeiten
nutze ich einen abgetrennten Raum, damit
ich Familie und Arbeit getrennt halten kann.'

Kommunikative Taktiken: "Ich kommuniziere
meine mobilen Arbeitszeiten klar und
deutlich gegeniiber den Mitgliedern meines
Teams und weise darauf hin, dass ich
ausserhalb der kommunizierten Zeiten nicht
in meinem Privatlleben gestort werden will."



4A. Individuum: Navigieren
Grenzmanagement-Taktiken (2/2)

Gesundheit & Performanz von mobilen Beschaftigten mit stark ausgepragten Grenzmanagement-Taktiken

Produktivitit wihrend Corona

Zeitliche

Psychische Arbeitsfahigkeit 12.2%
Taktiken Physische Arbeisfahigkeit 113 %
-144%  Stress..
Produktivitit wihrend Corona
_?':::'_ihe Psychische Arbeitsfahigkeit 6.0%
aKiiken Physische Arbeisfihigkeit 1.7%
-6.7%  Stress..
Produktivitdt wahrend Corona
o 5.7%  Schlafprobleme
Kommunikative Psvchische Arbeitsfihickei 1%
. . 0
Taktiken sychische Arbeitsfahigkeit

Physische Arbeisfihigkeit [1.7%

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%
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4B. Team: Inkludieren und Koordinieren
Virtuelle FUhrungsfahigkeiten der Fuhrungskraft (1/2)

Anteil der mobilen Beschaftigten je Branche mit Zustimmung zur Aussage:
"Meine direkte Fiihrungskraft nutzt Technologien effektiv fiir die virtuelle Kommunikation mit den Mitgliedern unseres Teams."

IT, Computer, Software, Internet, Datenverarbeitung
Chemische, Biologische, Pharmazeutische Industrie
Elektro, Unterhaltungselektronik s 64.6%
Medien, Kunst, Kultur, Gestaltung, Desigh T 64.0%
Gastgewerbe, Hotel, Tourismus T 62.2%
Nahrungs- und Genussmittel TETETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 62.0%
Fahrzeuge, Metalle, Maschinen EEEsssssssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsssssssss  60.7%
Bergbau, Steine, Erden, Glas, Keramik msssssssssssssssssssssssEEEEEEEEEEEEEEEsssssssssss  60.6%
Banken, Versicherungen, Immobilien eessssssssssssssssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 59.2%,
Recht, Steuern, Finanzen, Controlling, Personal sssssssssssssssssssssssEEEEEEEEEEEEEEeseessnmss 58 6%
Marketing, Werbung, PR, Beratung s 57.1%
Bauwesen, Architektur, Vermessung s 56.2%
Verkehr, Transport, Lager, Logistik masssssssssssssssssEEEEEEssssssss  55.0%
Gesundheit, Medizin, Pflege, Kosmetik, Sport TTEsssssssssssSSSSEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 54 .8%
Verwaltung, Administration, Offentliche DL s 52 4%
Reinigung, Entsorgung EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsm—— 51 .99%,
Holz, Papier, Kunststoff meesssssssssssssssssssssssssssssss——— 51.6%

71.8%

68.3%

Bildung, Padagogik, Forschung, Lehre

Textil, Bekleidung, Leder

Soziales, Seelsorge, psychologische Beratung
Sicherheit, Bundeswehr, Polizei, Feuerwehr

e 47.8%
I 47.2%
e 47.1%

— 29.4%

25% 35% 45%

© Prof. Dr. Stephan B6hm
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4B. Team: Inkludieren und Koordinieren
Virtuelle FUhrungsfahigkeiten der Fuhrungskraft (2/2)

Gesundheit & Performanz von mobilen Beschaftigten, die bei ihrer direkten Fuhrungskraft
ausgepragte virtuelle Fuhrungsfahigkeiten wahrnehmen

Produktivitat wahrend mobiler Arbeit 10.0%

Qualitat der Kommunikation & Koordination mit Kollegen iH:P

Arbeitszufriedenheit N34

-50.0% -40.0% -30.0% -20.0% -10.0% 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
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4B. Team: Inkludieren und Koordinieren
Inklusionsklima im Team (1/4)

Beispielfrage: Beispielfrage:
«Mein Team «In meinem Team
gibt mir das Gefiihl, - Chancen- gibt es fiir alle Mitarbeiter
dazuzugehéren.» Zugehorigkeit gleichheit faire Aufstiegschancen.»
® o
®e
o0 ®
o St.Gallen
Inclusion Index O

Beispielfrage: Beispielfrage:

«Mein Team

lasst mich sein, -
wer ich bin.» Authentizitat

«In meinem Team
Perspektiven- kénnen alle Mitarbeiter

vielfalt ihre Ideen & Meinungen
einbringen. »

© Prof. Dr. Stephan Béhm social health@work



4B. Team: Inkludieren und Koordinieren
Inklusionsklima im Team (2/4)

«In meinem Team gibt es fiir alle
Mitarbeitenden faire Aufstiegschancen.»

«Mein Team gibt mir das Gefihl,
dazuzugehdren.»

Zustimmung der mob. Beschaftigten
in Deutschland: 44.0%

Zustimmung der mob. Beschaftigten

n . 1)
in Deutschland: 78.8% Chancen-

von Frauen: 78.0% Zugehorigkeit gleichheit von Frauen: 40.9%
von Mannern: 79.6% ’ ‘ von Mannern: 46.9%

von Fuhrungskraften: 82.6% ‘ ‘ von Fuhrungskraften: 56.9%

von Nicht-Fuhrungskraften: 76.3% . ’ ‘ von Nicht-Fuhrungskraften: 35.3%

o St.Gallen
Inclusion Index O

«In meinem Team kénnen alle Mitarbeiten-
den ihre Ideen & Meinungen einbringen. »

«Mein Team ldsst mich sein,
wer ich bin.»

Zustimmung der mob. Beschaftigten
in Deutschland: 69.7%

Zustimmung der mob. Beschaftigten

. . o
in Deutschland: 74.4% Perspektiven-

vielfalt von Frauen: 67.8%
von Mannern: 71.5%

Authentizitat

von Frauen: 72.9%
von Mannern: 75.9%

von Fuhrungskraften: 75.8%
von Nicht-Fuhrungskraften: 65.5%

von Fuhrungskraften: 77.6%
von Nicht-Fuhrungskraften: 72.3%

© Prof. Dr. Stephan Béhm social health@work



4B. Team: Inkludieren und Koordinieren
Inklusionsklima im Team (3/4)

Gesundheit & Performanz von mobilen Beschaftigten mit hoch ausgepragtem Inklusionsempfinden nach
St.Gallen Inclusion Index

Produktivitat wahrend Corona
Psychische Arbeitsfihigkeit 33.9%
Physische Arbeisfahigkeit _

-50.0% -40.0% -30.0% -20.0% -10.0% 0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
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4B. Team: Inkludieren und Koordinieren
Inklusionsklima im Team (4/4)

Veranderung der Inklusionswahrnehmung zwischen 2020 und 2021 far
mobil und nicht mobil Beschaftigte

10%
8%
6% 4.8%

o 3.1%
:of’ 1.6% 2.1% °
0

1.0% 0.8%
_ i
o [

-4% -3.0%
-6%

-8% -7.3%
10%

Zugehorigkeit Authentizitat Chancengleichheit Perspektivenvielfalt

® Mobil Beschaftigte Nicht mobil Beschaftigte
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4B. Team: Inkludieren und Koordinieren
Konkrete Tipps zur Forderung von Authentizitat und Zugehorigkeit (1/2)

= Zeigen Sie echtes Interesse an den Menschen in
Ihrem Team und zeigen Sie ernst gemeinte
Wertschatzung

= Ermutigen Sie alle dazu, sie selbst zu sein und
auch dazu, individuelle Beduirfnisse offenzulegen
(z.B. in Bezug auf gesundheitliche
Einschrankungen)

= Fuhren Sie starkenorientiert und nutzen
Sie die Vielfalt und Potenziale Ihrer
Mitarbeitenden - schneiden Sie dafur Rollen und
Verantwortlichkeiten bewusst neu zu

= Sorgen Sie fur eine bewusste Wahl und einen
gute Passung von Arbeitsort, -zeit und -tatigkeit

© Prof. Dr. Stephan Béhm social health@work



4B. Team: Inkludieren und Koordinieren
Konkrete Tipps zur Forderung von Authentizitat und Zugehorigkeit (2/2)

= Sorgen Sie fur eine bewusste Medienwahl
(synchron/asynchron) und nutzen Sie passende
Tools (z.B. Padlet, Miro, Mentimeter, etc.)

= Verwenden Sie geeignete Diskussions- und
Kreativitatsverfahren (z.B. Silent-Brainstorming,
aktives Involvieren ruhigerer Team-Mitglieder, etc.)

= Schaffen Sie auch im virtuellen Umfeld
Moglichkeiten fur soziale Interaktionen
(z.B. gemeinsame Wochen-Check-Ins,
Mittagspausen, Aperos, etc.)

= Setzen Sie auf ein aktiv begleitetes Onboarding
bei neuen Mitarbeitenden

© Prof. Dr. Stephan Béhm social health@work
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4C. Organisation: Orchestrieren
Organisationaler Reifegrad der Virtualitat (1/2)

Organisationaler Reifegrad: Verteilung der mobil Beschaftigten in Deutschland (Overlap Sample)

60% '0-5%
52.3%52.0%

50%
40%
20% -36% 17.8% 17.1% +35%
o 13.3% 11.9% 11.5%
0o 04%
. 0

8.6% .
0% =

Widerstandsphase Vorbereitungsphase Umsetzungsphase Virtualisierungsphase Volle Virtualitat
2020 = 2021
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4C. Organisation: Orchestrieren
Organisationaler Reifegrad der Virtualitat (2/2)

Organisationaler Reifegrad der Virtualitat: Zusammenhange mit wichtigen Zielvariablen

. Unsicherheit .Erschbpfung . Konflikte zw. . Produktivitat wahrend
Arbeit & Familie Corona

20%

15%
£
2
o 9 10% .69
o 7.6% 6.2%
(V]
> §' 5%
E = Bezugsgrolle
téb + 0% [ T
: 8
v T 0
g3
:E -
2R -10% -7.6%
S -10.4%-10.1% -11.1%

-15% -13.1%

-15.8%
-20%
Widerstands- Vorbereitungs- Umsetzungs- Virtualisierungs- Volle
phase phase phase phase Virtualitat
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Agenda

Uberblick iiber die Studie

Status Quo der mobilen Arbeit in Deutschland

Mobile Arbeit als Chance & Herausforderung

n Mobile Arbeit gesund gestalten

A. Navigieren — Was jeder selbst tun kann
B. Inkludieren und koordinieren — Was Teams tun konnen

C. Orchestrieren — Was die Organisation tun kann

n Zusammenfassung und Diskussion

© Prof. Dr. Stephan B6hm social health@work



5. Zusammenfassung
Chancen und Risiken mobiler Arbeit mussen aktiv gestaltet werden

Mobile Arbeit
als

ist geS|m_dheitsf6rderIich ist gesundheitsge

Arbeitsortflexibilitat Entgrenzung
ist gesundheitsforderlich / ist gesundheitsgefahrdend
= ~ | ~ 1}

Die zunehmende Digitalisierung ermoglicht Arbeitszeit- & Arbeitsortflexibilitat, birgt aber auch
gesundheitliche Risiken wie digitale Uberlastung und Entgrenzung von Arbeits- & Privatleben

"

Interventionen auf Individual-, Team und Organisationsebene im Umgang mit mobiler

Arbeit sind wichtig, um Risiken zu senken und Chancen zu nutzen!

© Prof. Dr. Stephan Béhm social health@work



5. Zusammenfassung
Forderung von social health@work auf drei Ebenen

Mobile Arbeit
als

Arbeitsortflexibilitat Entgrenzung
=} gesund anwenden reflektieren & steuern [
.HEH = Reifegrad der Virtualitit entwickeln N. Gesamtstrategie zur Virtualisierung | N
= Organisatorische Massnahmen entwickeln o U8 i ) s X
(u.a. Schulungen und HR-Praktiken) = Status Quo eruieren, Schulungen anbieten, o ff'\';:";
Unternehmen Change Management einflhren %gggghestrate
; k * Inklusion & Koordination im Team férdern = Inklusion, Abstimmung und Synergie z.B. tber
A = Virtuelle Fiihrungsfahigkeiten schulen Teamspielregeln fordem
=R und entwickeln « Fiihren auf Distanz trainieren (u.a. (Ziel-
F[jhrungskraft vereinbarung, Unterstitzung, Feedback)
o Y = Grenzmanagement-Taktiken anwenden = Arbeitsorte und -zeiten bewusst gestalten und
‘!- - Digitale Kompetenzen entwickeln und kommunizieren, in klaren Rollen agieren
langfristig pflegen * Fortbildung und lebenslanges Lernen als
Individuum Notwendigkeit erkennen und annehmen

© Prof. Dr. Stephan Béhm social health@work



Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Stephan Bohm

LinkedIn: Stephan Bohm
Twitter: @StephanBoehm

Stephan.boehm@unisg.ch
www.cdi.unisg.ch

Links zur Studie:
https://www.youtube.com/watch?v=0cs66Tv9Z U
https://www.barmer.de/gesundheit-
verstehen/gesellschaft/studie-social-health

© Prof. Dr. Stephan Béhm social health@work


http://www.cdi.unisg.ch/
https://www.youtube.com/watch?v=0cs66Tv9Z_U
https://www.barmer.de/gesundheit-verstehen/gesellschaft/studie-social-health
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Great Place.to Work® To

Work.

Welche Unternenmenskultur
braucht es'wirklich im ,New

Normal“ oder ,New Work“?

+

Andreas Schubert, Geschaftsfuhrender Gesellschafter
Great Place to Work® Deutschland



Great

Great Place to Work® Initiative weltweit _II?‘I)oce

Work.

. .
10 Mio. weltweite Befragung von Arbeitsplatzkultur
Mitarbeiter

jahrlich und Arbeitgeberattraktivitat in tber 100 Landern

1991 Uber25 Jahre Messung und Entwicklung von
9egrindet Unternehmenskultur

3]0 Standorte in 60 Landern, Befragungen und
,I&?Jr;g:ii-hnun .1 Zertifizierung in tber 100 Landern, Publikationen mit
1 jahrlich 100 Mio. Lesern, Zuschauern

6

Vﬁ\ 10000 Umfangreichste Benchmark-Basis
Unternehmen  fUr Mitarbeiterbefragungen und

jahrlich Personalmal3nahmen

SN . f
.t:.':\ INT Weltweite Unterstiutzung und

\a.~? Netzwerk  Entwicklungsbegleitung



Die weltweit etablierte

Auszeichnung zur
Arbeitgeberattraktivitat gibt
Unternehmen Stolz nach innen,
Sichtbarkeit, Glaubwdurdigkeit und
unterstitzt sie im Wettstreit um die
besten Talente.







[ HI
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Wunsch nach Home-Office-Tagen in der Universitat

Konst
Zukunft orisat

92% der Arbeitnehmer (aktuell im Homeoffice) in Deutschland winschen sich It. Studie
der Universitat Konstanz kiinftig weitere Home-Office Mdoglichkeiten

25 %
22%

0 Tage 1Tag 2 Tage 3 Tage 4 Tage

5 Tage

Basis: 699 Personen, die aktuell im Homeoffice arbeiten, befragt von Marz bis Mai 2020
Quelle: https://www.exc.uni-konstanz.de/typo3temp/secure downloads/100519/0/064121cc3b7cdcOccef1fc64b548db07086f171b/Policy Paper 02 Kunze Hampel Zimmermann DE.pdf



https://www.exc.uni-konstanz.de/typo3temp/secure_downloads/100519/0/064121cc3b7cdc0ccef1fc64b548db07086f171b/Policy_Paper_02_Kunze_Hampel_Zimmermann_DE.pdf

\

= «Was denken Sie, was hat man in lhrem Unternehmen aufgrund der Corona-Krise gelernt?”

 Fraunhofer |
IAO Wir kdnnen Home Office in groBerem Umfang umsetzen als zuvor, — [T |

ohne dass hieraus Nachteile fur das Unternehmen resultieren.

Wir kdnnen Dienstreisen zukinftig kritischer hinterfragen, z. B. ob — 59 30 6 _]

Befrag ung von diese nicht auch durch Telefon- oder Videokonferenzen

Entscheidern aus abgewickelt werden kdnnen.

knapp 500 Die Forderung nach Home Office durch Mitarbeitende kénnen in — 52 32 736
Unternehmen in Zukunft nicht mehr so einfach abgelehnt werden.
ganz Deutschland

Zukunft sehr stark zunehmen.

Wir werden in Zukunft deutlich anders auf wachsende Anspriiche —
nach mehr Biroflachen reagieren, da wir die Einsparpotenziale
durch flexible Arbeit kennengelernt haben.

innovative LosuNgsyega.ataiesem=rrermres TIotwerorng wira:

——
—pg—

\
[—

Ouelle: ' Ein guter Zusammenhalt und eine starke Kultur tragen gut durch — [ | |

https://www.dgfp.de/fileadmin/user_upiOw, krisenhafte Phasen.
ad/DGFP_e.V/Medien/Publikationen/20 - | I ,
20/2020 Studie Arbeiten_in_der_Coro T 0% 20% 40% 60% ___S0% =007
na_Pandemie _auf dem_ Weq_ins New — — — __ I

Normal [AO.pdf

M Stimme voll und ganzzu M Stimme eherzu ™ Stimme eher nicht zu M Stimme gar nicht zu ¥ Kann ich nicht beurteilen


https://www.dgfp.de/fileadmin/user_upload/DGFP_e.V/Medien/Publikationen/2020/2020_Studie_Arbeiten_in_der_Corona_Pandemie_auf_dem_Weg_ins_New_Normal_IAO.pdf

WELCHE MASSNAHMEN ZUR EINFUHRUNG VON NEW WORK
ERGREIFT IHR UNTERNEHMEN BEREITS? HaUFE.

Quelle: Kienbaum New Work Pulse Check 2017

Demokra- Fihrung auf Cultural Flache Offenes Mobile Home-
tisierung Augenhohe Change Hierarchien und flexibles Technologien Office-
Initiativen herstellen Biirokonzept Moglichkeiten




en | Daten | Fakten

xt hier eingeben

+ H

Quelle: Kienbaum New Work Pulse Check 2017

NEW WORK BRAUCHT DIE PASSENDE
UNTERNEHMENSKULTUR

Klar ist: es gibt unterschiedliche
Ubersetzungen von New Work in
Unternehmen. Diese reichen von
Home-Office-Maglicheiten tber
Demokratisierung bis zum Kul-
turwandel. Klar ist aber auch: In
der Digitalisierung sind die Un-
ternehmen Gewinner im Kampf
um begehrte Talente und Fach-
krafte, die New Work implemen-
tieren und leben. Hier sind Flih-
rungskrafte und HR gleicher-
mafien gefordert.

www.haufe-akademie.de/new-work

Neue Technologien, das Uber-
denken von Arbeitszeitmodellen
und neue Formen der Zusam-
menarbeit brauchen immer auch
eine entsprechende Unterneh-
menskultur: Eine Kultur, die den
Nahrboden fiir Veranderungen,
fir New Work ermoglicht. Diese
wird von immer mehr Arbeit-
nehmern gefordert, wahrend

sie manche Mitarbeiter vor
Herausforderungen stellt. Der
Kulturwandel sollte daher unbe-

dingt von Fuhrungskraften vor-
gelebt und gleichzeitig von HR
mit passenden Enablement-
MafRnahmen begleitet werden.

17:31
23.06.2021
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Place

Vertrauen To
Work.

MA erhalten viel Vertrauen _
Verantwortung auf gute Arbeit

87% 8%

Great 6676

Place
To

Great 65%
Place

To

Work. Work.

Certified

Certified

Great Place to Work® 5o tschland Great Place to Work® Deutschland
Deutschlands représentativ Deutschlands reprasentativ

Beste Arbeitgeber Beste Arbeitgeber



Teamgeilst

Mitarbeitende ziehen an
einem Strang

/77

Great
Place

To 42%

Work.
Certified

Great Place to Work® Deutschland
Deutschlands reprasentativ
Beste Arbeitgeber



Stolz und Identifikation

Stolz, im Unternehmen zu .
arbeiten

8/ 76

63%

Great
Place
To

Work.
Certified

Great Place to Work® Deutschland
Deutschlands reprasentativ
Beste Arbeitgeber

Great
Place
To

Work.
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CORONA Care-Pakets

Ausstattung nach Hause

Prinzip offene Biicher Home-Office

Digitale Townhalls

Transparenz, Nahe

Video-Botschaften
Vertrauen

Digitale Coffee Breaks Stimmungsbarometer

Teamgeist Fursorge/Gesundheit

Virtuelle Blind-Dates Digitale Gesundheitsangebote
Offene Teams

Flexibilisierungs-Initiativen
Initiativen: Buro der Zukunft

Verstarkung der aktiven Mitgestaltung



Great

.U Place
To
Do e
@ Praxisbeitrage zu Unternehmenskultur und
' MaRBnahmen in der Corona-Krise

Hier konnen Sie konnen Sie sich registrieren (QR-
Code scannen oder Link):

https.//www.greatplacetowork.de/events-and-great-
blog/blog/

SCAN ME


https://www.greatplacetowork.de/events-and-great-blog/blog/
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Great Place to Work® Befragungs- und Fe

- Eigene Befragungen zu beliebigem Zeitpunkt starten z. B.

Corona-Krise: Was braucht es aktuell? Wie konnen wir die o —
Krise gut uberwinden? e
. i ! . .. emprisin A ®
Kultur, Innovationsfahigkeit, Strategie, Agilitat, Kunden, = '?
Prozesse, Gesundheit etc.
zu jedem Zeitpunkt
an jede Zielgruppe (Teams, Fuhrungskrafte, Mitarbeitende.. ’_

Great o

‘8 emprising




Eigene interaktive Dashboards mit vielfal

« Dashboards und

Interaktive Berichte zur

Differenzierung der
Ergebnisse nach
Teams, Bereichen,
FUhrungsebenen etc.

Eigene Dashboards fur
FUhrungskrafte, Teams,
Bereiche

Moglichkeiten der
Ergebnis-Vertiefungen
ZU jeder Zeit

Great o

MacBook Air

‘8 emprising



https://app.emprising.com/survey/3cdb2e90-4683-4892-af37-1b7d32c25236/results/overview

Great Place to Work® Befragungs—Syst-

* Impulse und Vorschlage der
Mitarbeitenden direkt
wieder gegeben Comments i s g

3

 |n Word-Clouds nach
Themen clustern und filtern

opportuni

. Mitarbeiterfeedbacks nach Tcbeg\leﬁ’cS‘‘é‘:vir<>nmg€(f)‘(§ ] gragt_teatn LS.
; . ' t = caunty
Unternehmenseinheiten und ¥ Sk V;’e?);le ge,i’g“gt SO'O”peop|ework
Erleben anderer Kriterien nbers  place CAre vorking ey
differenzieren

WOrKin ’\_11

MacBook Air

emprising




Die Corona Pulsbefragung in EMPRISING

Great Place to Work zertifizierten Unternehmen gelingt es auch in der
Krise, eine gute Kultur zu bewahren

Unternehmen wird Corona-Krise gut bewaltigen

ooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

direkte Fiihrungskratft ist gut erreichbar || ENENEGINGINININIIIIIIEEEEEEEEEEEEEEE
gute Information tiber Corona-Thematik || IINEIEIGTNGEEEEEEEEEEEEEEE 1
"normale” Arbeit ist moglich | IGTGTNNEEEEEEEEEE 2
gute Aufgabenzuweisung und Koordination | GGG 56
effektive MaRnahmen, um Ansteckungen zu vermeiden || IIIIIGGEEEEEEEEEEEEEEEEE 6
offene Ohren fur Sorgen und Note | 6
gute Ausstattung fir Home Office | ENEGTGNGNGNGNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 0

Datenbasis: 31 Unternehmen, 4444 Befragungsteilnehmer/innen
Great Place to Work® Deutschland 29
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Great

.. _ Place
Das Beispiel Hilti To

Work.

=T Hilti. Outperform. Outlast.

Employee engagement = commercial success

Index where 175 -
2009 =100

165

Referenzbeispiel HILTI. Das
Unternehmen konnte mit
Hilfe des GPTW-Ansatzes
eine deutliche
Umsatzsteigerung erzielen.
155

145
135
125
115

105 -

os I -

Great Place to Work* Sales Development**

www.hilti.se Great Place to Work | Luxemburg | June 2015 | Aksel Ringvold 9




Ausgezeichnete Arbeitgeber in Baden-Wurttemberg
erzielen ein signifikant hoheres Engacemant!

I

100% -
90% -
80% 1 I
Great Place to Work
70% - zertifizierte
Unternehmen
60% -
[ ]
0, _
o0% Durchschnitt
Deutschlandweit
40% -
30% -
20% - Angaben:
Zustimmung zu
Aussagen in
1% Prozent
0% - . |

Empfehlung als Arbeitgeber Loyalitat: Mochte noch lange Empfelhungsbereitschaft der
arbeiten Produkte/Dienstleistungen



Je hoher die GPTW-Kultur desto hoher auch die
Kundenzufriedenheit

76%
75%
B 74%
-
C
o 73%
ko
S 72%
C
)
2 1%
0
X
70%
69% -

Great Place to Work® Deutschland

Analyse zeigt: Je besser die Ergebnisse der

Great Place to Work® Befragung desto hoher
| die gemessene Kundenzufriedenheit (am

Branchen-Beispiel Banken)

55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
Gemessene Unternehmenskultur (Trust Index® Ergebnisse)

Quelle: Great Place to Work®, Ergebnisse aus Befragung von Banken, USA

Alle Rechte vorbehalten.

33



Welchen Nutzen Unternehmen haben

Krankentage pro Mitarbeiter Eigenkiindigungen pro Jahr

Krankenstand S Mitarbeiterfluktuation
GRINASSIEgErtinternehmen

erreichen ein sighifikant
geringeren Krankenstand
und Eigenfluktuation @‘

O
Q&
o¢

9%

Great Place to Work® Deutschland Great Place to Work® Deutschland**
Beste Arbeitgeber 5 Beste Arbeitgeber

Basis: Befragung aus etwa 1.000 Unternehmen der Great Place to WorlgsIIglelalasF1a Gl (=16 el g10]qls]

*Quelle Durchschnitt: AOK Fehlzeitenreport 2015, S. 341. *Quelle Durchschnitt: IHK-Frankfurt o



Erwirtschaftete Umsatzrendite

1,4%

4%

Deutschland
reprasentativ

Great Place to Work®
Deutschlands
Beste Arbeitgeber
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Great
Place
To

Work.

Aktien-Performance
Great Place to Work® Sieger weltweit

A

1.800

1.200

600

200

Great
Place
To

Work.

15,84 % p.a.

GPTW-Siegerunternehmen
erreichen ein dreifach
hoheres Wachstum ihrer
Borsen-Performance als der
Benchmark

6,17 % p.a.

v

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Great Place to Work® S&P 500 USD
Companies
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Gre

ROI der gesteigerten Arbeitsplatzkultur bei
PHOENIX CONTACT

I SINKENDER KRANKENSSTAND

EINSPARUNGEN

P Krankenstand - @ Branche: 4,6 % durch giinstigeren
B Krankenstand - PHOENIX CONTACT: 38% N @ e,
P Reduzierung Krankenstand um: 0,8 % 1.520.000 €

I GEWINNUNG QUALIFIZIERTER MITARBEITER

durch hohere

Wertschopfung dank

®» Deckung Personalbedarf - @ Branche: 74 % besserer
Besetzungsquote:

P Deckung Personalbedarf - PHOENIX CONTACT: 95 %

P Vorteil im Vergleich zum Branchenschnitt: 19 % 3.600.000 €

I MITARBEITERBINDUNG & FLUKTUATION

durch geringere

P Fluktuation - @ Deutschlandweit: 8,2 % I:Fiuktug’gions— bzw.
ecruitingkosten
P Fluktuation - PHOENIX CONTACT 0,8 %
P Reduzierte Fluktuation: 7.4 % 15.740.000 €
I: I WIRTSCHAFTLICHER VORTEIL 21.100.000 €

PHOENIX
CONTACT
belegt den
deutlichen
Effekt einer
starken
Personalarbeit
und Kulurent-
wicklung auf
den
Unternehmen
serfolg

38



Der Weg zur Exzellenz




xund
R d to E | I et
Oad 1O eXcellence et
L5 |
Wie Sie systematisch eine erfolgreiche ‘\‘9“0 =, WY
Unternehmensentwicklung entwickeln kénnen, §!‘°
beschreibt dieser LINK.
{% o Resonanz-
"' Fahrungskrafte- Workshop
entwicklung
Initiieren & planen
15}’5 Z.
A '6
2% 2
S %3 .
< 2 s Messen & analysieren
N N )
2 25 K1
%i ‘939,. % @ g :%O ) 4 = Change-Agents
4.8 B
5 ® ) /4 .
Pe y o ‘ ‘ Kreieren & planen
% % —
7 L ()
== Planungsworkshop .
y «Folgeprozess» Projektmanagement
-— = Realisieren & lernen
Interviews
Kultur ”
Strategie- und Audit J

Planungsworkshop

Prognoseworkshop

Kammunikation Stabilisieren & evaluieren

7/


https://www.greatplacetowork.de/consulting/road-to-excellence/

Great
Place
| [o
— - Work.
Zertifizierung und Auszeichnung
Regionen Deutschland Europa
Great —— S
Place Beste Arbeitgeber” | Beste Arbeitgeber —
To Baden- Deutschland To
Wirttemberg Work
WOI‘k® Great Great EUI‘OPQ’S Best
"/ . Place Place Workplaces
W | Certified To To O30
¥ Work. Work.

GPTW-Mitarbeiterbefragung


https://www.greatplacetowork.de/assets/Uploads/Culture-Brief-MUSTER.pdf
https://www.greatplacetowork.de/assets/Uploads/Muster-Kultur-Audit-2020.pdf
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Handout? Kontakt per Linkedln oder Mail

Andreas Schubert
Geschaftsfuhrender Gesellschafter

T +4922193335-120

F+49 22193 33 5-100

E-Mail:
aschubert@qgreatplacetowork.de

6

Andreas Schubert

at Great Place to Work® Germany

Great Place to Work® Deutschland

44


GPTW%20als%20Impuls%20für%20Veränderung.pptx
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